ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

Bevezetés

Bdarmitartd.hu Kft. (addszam: 26387639-2-43, képviseld: Szentesi Péter, cégjegyzékszam: 01-
09-327614, székhely: 1194 Budapest, Tulipdn u. 47., telefonszam: +36 30 717 9133,

email: ) (a tovdabbiakban: Szolgdltatd, adatkezeld) ald veti magdt a
kovetkezd tajékoztatonak.

A természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmeéro!
és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivil
helyezéserdl (altaldnos adatvédelmi rendelet) AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU)
2016/679 RENDELETE (2016. aprilis 27.) szerint az alabbi tajekoztatast adjuk.

Jelen adatkezelési tgjékoztatd az aldbbi oldalak adatkezelését szabdlyozza:

https://www.polofonalazz.hu,
https://www.barmitarto.hu,
https://www.horgolhatofaalap.hu,
https://www.boldogsagfonal.hu
https://www.lightfonal.hu

Az adatkezelési tagjékoztatd elérhetd az aldbbi oldalrol:
, tovabba letdlthetd és kinyomtathatod

A tdjeékoztatd modositdsai a fenti cimen torténd kozzététellel Iépnek hatdlybai.

Az adatkezel® és elérhetdséged:

Nev: Barmitartd.hu Kft.

Székhely: 1194 Budapest, Tulipdn u. 47.
E-mail:

Telefon: +36 30 717 9133

Az adatvédelmi tisztviseld elérhetdségei:

Név: Szentesi Eszter

Székhely: 1194 Budapest, Tulipdn u. 47.
E-mail:

Telefon: +36 30 717 9133

Fogalom meghatdrozdsok

1. ,személyes adat™ azonositott vagy azonosfthatd természetes személyre (érintett”)
vonatkozd barmely informdicio; azonosithatd az a természetes személy, aki kdzvetlen
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vagy koézvetett modon, kUlondsen valamely azonosito, példdaul név, szam,
helymeghatdrozd adat, online azonositd vagy a természetes személy testi, fizioldgiai,
genetikai, szellemi, gazdasdagi, kulturdlis vagy szocidlis azonossdgdara vonatkozd egy
vagy tébb tényezd alapjdn azonosithato;

2. ,adatkezelés™ a személyes adatokon vagy adatdllomdanyokon automatizdalt vagy
nem automatizdlt moédon végzett barmely mivelet vagy mUveletek dsszessége, igy a
gyujtés, rogzités, rendszerezés, tagolds, tarolds, atalakitas vagy megvdltoztatds,
lekérdezés, betekintés, felhaszndldas, kozlés tovabbitds, terjesztés vagy egyéb modon
torténd hozzdaférhetdve tétel Utjan, 6sszehangolds vagy ésszekapcsolds, korldtozds,
torlés, illetve megsemmisités;

3. ,adatkezel®d™ az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, Ugynodkség vagy
barmely egyéb szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkdzeit
ondlloan vagy masokkal egyUtt meghatdrozza; ha az adatkezelés céljait és eszkdzeit
az unios vagy a tagdllami jog hatdrozza meg, az adatkezeldt vagy az adatkezeld
kijelolésére vonatkozo kilonods szempontokat az unids vagy a tagdallami jog is
meghatdrozhatja;

4. ,adatfeldolgozo™ az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, Ugyndkség
vagy barmely egyéb szerv, amely az adatkezeld nevében személyes adatokat kezel;

5. ,cimzett” az a természetes vagy jogi személy, kbzhatalmi szerv, Ugyndkség vagy
barmely egyéb szerv, akivel vagy amellyel a személyes adatot kozlik, fuggetlendl
attoél, hogy harmadik fél-e. Azon kdzhatalmi szervek, amelyek egy egyedi vizsgalat
keretében az unids vagy a tagallami joggal dsszhangban férhetnek hozzd személyes
adatokhoz, nem mindsulnek cimzettnek; az emlitett adatok e kdzhatalmi szervek daltali
kezelése meg kell, hogy feleljen az adatkezelés céljainak megfeleléen az
alkalmazando adatvédelmi szabdlyoknak;

6. a0z érintett hozzdjdruldsa™ az érintett akaratdnak énkéntes, konkrét és megfelel®
tgjékoztatason alapuld és egyértelmU kinyilvanitasa, amellyel az érintett nyilatkozat
vagy a megerositést félreérthetetlendl kifejezd cselekedet Utjdn jelzi, hogy
beleegyezését adja az 6t érint® személyes adatok kezeléséhez;

7. ,adatvédelmiincidens™ a biztonsdg olyan sérilése, amely a tovdbbitott, tarolt vagy
mas modon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését,
elvesztését, megvdltoztatdsat, jogosulatiaon kdzlését vagy az azokhoz vald
jogosulatlan hozzaférést eredményezi.

A személyes adatok kezelésére vonatkozo elvek

A személyes adatok:

a. kezelését jogszerUen és tisztességesen, valamint az érintett szamara atlathato
maodon kell végezni (,jogszerlség, tisztességes eljdrds és atlathatosag™);

b. gyUjtése csak meghatdrozott, egyértelmu és jogszerl célbol torténjen, és azokat ne
kezeljék ezekkel a célokkal &ssze nem egyeztethetd modon; a 89. cikk (1)
bekezdésének megfelel®éen nem minésul az eredeti céllal dssze nem egyeztethetdnek
a kdzérdekU archivalas céljgbdl, tudomdanyos és torténelmi kutatdsi célbol vagy
statisztikai célbdl torténd tovabbi adatkezelés (,célhoz kdtdttség™):

c. az adatkezelés céljai szempontjabdl megfeleldek és relevansak kell, hogy legyenek,
és a szUkségesre kell korlatozodniuk (,adattakarékossag™):

d. pontosnak és szUkség esetén napraokésznek kell lenniUk; minden észszer( intézkedést
meg kell tenni annak érdekében, hogy az adatkezelés céljai szempontjabol pontatlan
személyes adatokat haladéktalanul téroljék vagy helyesbitsék (,pontossag™):;



e. taroldsanak olyan formdaban kell térténnie, amely az érintettek azonositasdat csak a
személyes adatok kezelése céljainak eléréséhez szUkséges ideig teszi lehetédveé; a
személyes adatok ennél hosszabb ideig torténd taroldsara csak akkor kertlhet sor,
amennyiben a személyes adatok kezelésére a 89. cikk (1) bekezdésének megfelelben
kozérdek( archivdlas céljabol, tudomanyos és torténelmi kutatdsi célbdl vagy
statisztikai célbdl kerUl majd sor, az e rendeletben az érintettek jogainak és
szabadsdagainak védelme érdekében eldirt megfeleld technikai és szervezési
intézkedések végrehajtdsara is figyelemmel (korlatozott tarolhatdsag?);

f. kezelését oly modon kell végezni, hogy megfeleld technikai vagy szervezési
intézkedések alkalmazdsaval biztositva legyen a személyes adatok megfeleld
biztonsdga, az adatok jogosulatlan vagy jogellenes kezelésével, véletlen
elvesztésével, megsemmisitésével vagy kdrosoddsdval szembeni védelmet is ideértve
(,integritds és bizalmas jelleg™).

Az adatkezeld felelds a fentiek megfelelésért, tovabbd képesnek kell lennie e megfelelés
igazolasdra (,elszdmoltathatdsag™).

Adatkezelések

Webdaruhdz mikodtetéshez kapcsolddo adatkezelés

1. Az adatgyUjtés ténye, a kezelt adatok kore és az adatkezelés célja:

Személyes adat Az adatkezelés célja
Felhasznaloi név Azonositas, a regisztracio lehetové tétele.
. A felhasznaloi fiokba torténd biztonsagos
Jelszo s o
belépést szolgalja.
A kapcsolatfelvételhez, a vasarlashoz és a
Vezeték-¢s keresztnév szabalyszer(i szamla kiallitdsdhoz
sziikséges.
E-mail cim Kapcsolattartas
Kapcsolattartés, a szdmlazassal, vagy a
Telefonszam szallitassal kapcsolatos kérdések

hatékonyabb egyeztetése.

A szabalyszerli szamla kiallitasa, tovabba a
szerzOdés létrehozasa, tartalmanak
meghatarozasa, modositasa, teljesitésének
figyelemmel kisérése, az abbol szarmazo
dijak szamlazasa, valamint az azzal
kapcsolatos kovetelések érvényesitése.

Szamlazasi név és cim

Szallitasi név és cim A hazhoz széllitas lehetdvé tétele.
A vésarlas/regisztracio idépontja Technikai miivelet végrehajtasa.
A vasarlas/regisztraci6 kori IP cim Technikai miivelet végrehajtésa.

2. Sem a felhaszndlonév, sem az e-mail cim esetében nem szikséges, hogy személyes
adatot tartalmazzon.

2. Az érintettek kore: A webshop weboldalon regisztrdlt/vasarlod valamennyi érintett.



Az adatkezelés iddtartama, az adatok torlésének hatdrideje: A reqgisztracio torlésével
azonnal. Kivéve a szamviteli bizonylatok esetében, hiszen a szamvitelrél szold 2000.
évi C. torvény 169. § (2) bekezdése alapjdan 8 évig meg kell 6rizni ezeket az adatokat.
A konywviteli elszamoldst kozvetlendl és kdzvetetten aldtdmaszto szamviteli
bizonylatot (ideértve a fokonyvi szamldkat az analitikus, illetve részletezo
nyilvantartdsokat is), legaldbb 8 évig kell olvashato formaban, a konyvelési
feliegyzések hivatkozdsa alapjdn visszakereshetdé moaon megdorizni

Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezelbk személye, a
személyes adatok cimzettjei: A személyes adatokat az adatkezeld sales és
marketing munkatdarsai kezelhetik, a fenti alapelvek tiszteletben tartasdval.

Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése:

o Az érintett kérelmezheti az adatkezel6tél a rd vonatkozd szemeélyes
adatokhoz vald hozzaférést, azok helyesbitését, torlését vagy kezelésének
korlgtozdsat, és

o tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen, valamint

o az érintettnek joga van az adathordozhatdsdghoz, tovdbbd a hozzdjdrulds
barmely idépontban térténd visszavondsdahoz.

A személyes adatokhoz vald hozzdférést, azok torlését, modositasat, vagy
kezelésének korldtozdsdat, az adatok hordozhatdsagdt, az adatkezelések elleni
tiltakozdast az algdbbi médokon tudja érintett kezdeményezni:

o postai uton az 1194 Budapest, Tulipdn u. 47. cimen,

o e-mail Utjan az e-mail cimen,

o telefonon a +36 30 717 9133-as telefonszédmon.

Szemeélyes adatainak torlését az érintett elektronikus modon itt kérheti:

Szemeélyes adatainak letdltését az érintett elektronikus modon itt kérheti:

Szemeélyes adatainak modositdsat az érintett az aldbbi modokon tudjo
kezdeményezni:

o postai uton az 1194 Budapest, Tulipdn u. 47. cimen,
o e-mail utjan az e-mail cimen,
o telefonon a +36 30 7179133-as telefonszdmon.

Az adatkezelés jogalapja:
o Az érintett hozzdjdruldsa, 6. cikk (1) bekezdés a) pont, az Infotv. 5. § (1)
bekezdése,
o Az elektronikus kereskedelemi szolgdltatasok, valamint az informacios
tdrsadalommal &sszefuggd szolgdltatasok egyes kérdéseirdl szold 2001, évi
CVIII. torvény (a tovabbiakban: Elker tv.) 13/A. § (3) bekezdése:

A szolgditato a szolgditatds nydjtdsa ceélidbdl kezelheti azon személyes
adatokat amelyek a szolgditatds nydjtdsdhoz technikailag elengedhetetiendi/
szukségesek. A szolgdltatdnak az eqyéb feltételek azonossdga esetén ugy kell
megvdadlasztania és minden esetben oly modon kell Uzemeltetnie az
informdcios tarsadalommal 6sszefiggd szolgditatds nydjtdsa sordn
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8.

alkalmazott eszkSzdket hogy személyes adatok kezelésére csak akkor
kerdlion sor, ha ez a szolgdltatds nydjtdsahoz és az e torvényben
meghatdrozott equéb célok teljesiléséhez feltétlendl szikséges azonban
ebben az esetben s csak a szikséges mértékben s ideig.

o A szamviteli jogszabdlyoknak megfelel® szamlat kiallitasa esetén a 6. cikk (1)
bekezdés c) pontja.

Tajéekoztatjuk, hogy:
o azadatkezelés az On hozzdjarulasdn alapul.
o koteles a személyes adatokat megadni, hogy tudjuk a rendelését teljesiten.
o @z adatszolgdltatas elmaraddsa azzal a kévetkezmeényekkel jar, hogy nem
tudjuk a rendelését feldolgozni.

Az igénybe vett adatfeldolgozok

Szallitas

1.

2.

Adatfeldolgozo dltal ellatott tevékenyséqg: Termeékek kiszallitdsa, fuvarozas
adatfeldolgozd megnevezése és elérhetdsége:
Magyarorszdgi szallitdsi cimek esetén:

GLS General Logistics Systems Hungary Csomag-Logisztikai Kft,
2351 Alsonémedi, GLS Eurdpa u. 2.

Adodszam: 12369410-2-44

Cégjegyzékszam: 13-09-111755

Telefonszam: +36 29 886 670

E-mail:

KUlfoldre torténd szallitdsi cimek esetén

Packeta Hungary Kft.

Székhely: 1044 Budapest, Ezred utca 1-3. B2/11. ép.
Levelezési cim: 1044 Budapest, Ezred utca 1-3. B2/11. ép.
Addszdam: 25140550-2-41

Cégjegyzékszam: Cg. 01-09-202186

Bejegyzd cégbirdsag: Fovarosi Torvényszék Cégbirosdga
Telefonszam: +36 1400 8806

Az adatkezelés ténye, a kezelt adatok kore: Szallitdsi név, szdllitdsi cim, telefonszam,
e-mail cim.

Az érintettek kore: A hazhozszdllitdst kérd valamennyi érintett.
Az adatkezelés célja: A megrendelt termék hédzhoz szallitasa.

Az adatkezelés iddtartama, az adatok torlésének hatdrideje: A hdzhozszallitds
lebonyolitasaig tart.
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7. Az adatfeldolgozds jogalapja: a Felhasznald hozzdjdruldsa, 6. cikk (1) bekezdés a)
pontja, az Infotv. 5. § (1) bekezdése.

Online fizetés

1. Adatfeldolgozo dltal ellatott tevékenység: Online fizetés
2. Adatfeldolgozd megnevezése és elérhetdsége:

Barion Payment Zrt.

1117 Budapest, Infopark sétany 1.
+36 1464 70 99

email:

3. Az adatkezelés ténye, a kezelt adatok kore: Szamlazdasi név, szamldzdasi cim, e-mail
cim.

4. Az érintettek kére: A online vasarlast kérd valamennyi érintett.

5. Az adatkezelés célja: Az online fizetés lebonyolitdsa, a tranzakcidk visszaigazoldsa és
a felhaszndlok védelme érdekében végzett fraud-monitoring (visszaélések
ellenérzése).

6. Az adatkezelés idétartama, az adatok torlésének hatdrideje: Az online fizetés
lebonyolitasaig tart.

7. Az adatfeldolgozds jogalapja: a Felhaszndld hozzdjarulasa, az Infotv. 5. 8§ (1)
bekezdése, 6. cikk (1) bekezdés a) pontja, illetve az elektronikus kereskedelemi
szolgdltatasok, valamint az informacios tarsadalommal ¢sszefuggd szolgaltatdsok
egyes kérdeéseirdl szold 2001 évi CVIIL torvény 13/A. § (3) bekezdése.

Tarhely-szolgdaltato

1. Adatfeldolgozo dltal ellgtott tevékenység: Tarhely-szolgdltatds
2. Adatfeldolgozd megnevezése és elérhetdsége:

ShopRenter.hu Kft.
4028 Debrecen, Kassai Ut 129.

+36 1234 5012

3. Az adatkezelés ténye, a kezelt adatok kore: Az érintett dltal megadott valamennyi
személyes adat.

4. Az érintettek kdre: A weboldalt hasznald valamennyi érintett.

5. Az adatkezelés célja: A weboldal elérhetédvé tétele, megfelel® mUkddtetése.

6. Az adatkezelés idétartama, az adatok térlésének hatarideje: Az adatkezeld és a
tdarhely-szolgdltatd kodzotti megdllapodds megszinéséig, vagy az érintettnek a
tdarhely-szolgdltatd felé intézett torlési kérelmeéig tart az adatkezelés.

7. Az adatfeldolgozds jogalapja: a Felhaszndld hozzdjaruldsa, az Infotv. 5. § (1)
bekezdése, 6. cikk (1) bekezdés a) pontja, illetve az elektronikus kereskedelemi
szolgaltatasok, valamint az informdcios tarsadalommal dsszefiggd szolgdltatdsok
egyes kérdeéseir6l szold 2001 évi CVIIL torvény 13/A. § (3) bekezdése.

Cookie-k (sutik) kezelése
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6.

7.

Webdaruhdzakra jellemzd cookie-k az ugynevezett ,jelszéval védett munkamenethez
haszndlt cookie”, ,bevdasarlokosarhoz szikséges cookie-k™ és biztonsdgi cookie-k”,
melyek haszndlatdhoz nem szikséges eldzetes hozzdjdruldst kérni az érintettektél.
Az adatkezelés ténye, a kezelt adatok kdre: Egyedi azonositdszam, dadtumok,
idépontok

Az érintettek kore: A weboldalt I¢togatd valamennyi érintett.

Az adatkezelés célja: A felhaszndlok azonositasa, a ,bevasarldkosar” nyilvantartdsara
és a lgtogatdk nyomon kovetése,

Az adatkezelés iddtartama, az adatok torlésének hatdrideje:

Adatkezelés
e ur Adatkezelés idotartama v
Siiti tipusa jogalapja Kezelt adatkor
O

Az elektronikus
kereskedelmi
szolgaltatdsok, A vonatkozo

valamint az
Munkamenet informacios latogatoi .
s . . . connect.sid
stitik (session) tarsadalmi munkamenet

szolgaltatasok egyes lezarasaig
kérdéseirdl szolo  tartd idOszak
2001. CVIII.
torvény (Elkertv.)
13/A. § (3)
bekezdése

Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezeldk személye: A cookie-k
haszndlatdval nem kezel szemeélyes adatokat az adatkezeld.

Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése: Az érintettnek
lehetdségUk van a cookie-kat torélni a bongészédk Eszkozok/Bedllitasok mentjében
dltaldban az Adatvédelem menUpont bedllitasai alatt.

Az adatkezelés jogalapja: Az érintettél hozzdjdrulds nem szikséges, amennyiben a
cookie-k haszndlatanak kizdarolagos célja az elektronikus hirkdzld haldzaton keresztUl
torténd kozléstovabbitas vagy arra az elédfizetd vagy felhaszndld dltal kifejezetten
kért, az informdcios tarsadalommal dsszefiggd szolgdltatds nyujtésahoz a
szolgaltatonak feltétlentl szuksége van.

Google Adwords konverziokdvetés haszndlata

1.

A ,Google AdWords™ nev( online reklamprogramot haszndlja az adatkezeld, tovabbda
annak keretein belUl igénybe veszi a Google konverziokdvetd szolgaltatdsat. A
Google konverziokdvetés a Google Inc. elemzé szolgdltatdsa (1600 Amphitheatre
Parkway, Mountain View, CA 94043, USA; ,Google®).

Amikor Felhaszndld egy weboldalt Google-hirdetés dltal ér el, akkor egy a
konverziokovetéshez szikséges cookie kerUl a szamitdgépére. Ezeknek a cookie-
knak az érvényessége korldtozott, és nem tartalmaznak semmilyen személyes
adatot, igy a Felhaszndald nem is azonosithatd altaluk.



Amikor a Felhasznald a weboldal bizonyos oldalait béngészi, €s a cookie még nem
jart le, akkor a Google és az adatkezeld is lathatjo, hogy Felhaszndld a hirdetésre
kattintott.

Minden Google AdwWords Ugyfél mdasik cookie-t kap, igy azokat az Adwords
Ugyfeleinek weboldalain keresztul nem lehet nyomon kovetni,

Az informdciok - melyeket a konverziokdvetd cookie-k segitségével szereztek - azt a
célt szolgaljak, hogy az Adwords konverzidokdvetést valasztd Ugyfeleinek szamara
konverzios statisztikakat készitsenek. Az Ogyfelek igy tajékozddnak a hirdetéstkre
kattintd és konverziokdvetd cimkével ellgtott oldalra tovabbitott felhaszndlok
szamarol. Azonban olyan informdciokhoz nem jutnak hozzd, melyekkel barmelyik
felhaszndaldt azonositani lehetne.

Ha nem szeretne részt venni a konverziokdvetésben, akkor ezt elutasithatja azdltal,
hogy bongészéjében letiltja a cookie-k telepitésének lehetéségét. Ezutédn On nem fog
szerepelni a konverziokdvetési statisztikakban.

Tovdabbi informacio valamint a Google adatvédelmi nyilatkozata az aldbbi oldalon
érhet6 el:

A Google Analytics alkalmazdsa

1.

Hirlevé

Ez a honlap a Google Analytics alkalmazdast hasznalja, amely a Google Inc. (,Google™)
webelemz6 szolgdltatdsa. A Google Analytics Ugynevezett ,cookie-kat”,
szovegfdjlokat haszndl, amelyeket a szamitdgépére mentenek, igy elésegitik
Felhaszndld altal latogatott weblap haszndlatdnak elemzését.

A Felhasznalo d¢ltal hasznalt weboldallal kapcsolatos cookie-kkal [étrehozott
informdciok rendszerint a Google egyik USA-beli szerverére kerUlnek és tarolddnak.
Az IP-anonimizdaldas weboldali aktivalasaval a Google a Felhaszndald IP-cimét az
Eurdpai Unio tagdllamain beltl vagy az Eurdpai Gazdasagi Térségrol szold
megdllapoddsban részes mads allamokban elézédleg megroviditi.

A teljes IP-cimnek a Google USA-ban lévé szerverére torténd tovabbitdsdara és ottani
leroviditésére csak kivételes esetekben kerUl sor. Eme weboldal Uzemeltetdjének
megbizdsabol a Google ezeket az informdciokat arra fogja haszndlni, hogy
kiertéekelje, hogyan hasznadlta a Felhasznald a honlapot, tovabbd, hogy a weboldal
Uzemeltetdjének a honlap aktivitdsaval &sszefUggd jelentéseket készitsen, valamint,
hogy a weboldal- és az internethaszndlattal kapcsolatos tovabbi szolgdltatdsokat
teljesitsen.

A Google Analytics keretein belUl a Felhaszndld béongészoje dltal tovabbitott IP-cimet
nem vezeti 6ssze a Google mds adataival. A cookie-k taroldsat a Felhasznald a
bongészéjének megfeleld bedllitasaval megakaddlyozhatja, azonban felhivjuk
figyelmét, hogy ebben az esetben eléfordulhat, hogy ennek a honlapnak nem minden
funkcioja lesz teljes kdrten hasznalhatd. Megakaddlyozhatja tovabbd, hogy a Google
gyUjtse és feldolgozza a cookie-k daltali, a Felhasznald weboldalhaszndlattal
kapcsolatos adatait (beleértve az IP-cimet is), ha letolti és telepiti a kovetkezod linken
elérhetd béongészo plugint.

, DM tevékenység

A gazdasagi reklamteveékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korldtairdl szold 2008.
evi XLVIII. torvény 6. §-a értelmében Felhaszndld eldzetesen és kifejezetten
hozzdjarulhat ahhoz, hogy Szolgdltato rekldmajdnlataival, egyéb kildeményeivel a
regisztraciokor megadott elérhetdségein megkeresse,


http://www.google.de/policies/privacy/
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10.

n.

12.

13.

Tovabba Ugyfél a jelen tajekoztato rendelkezéseit szem elétt tartva hozzdjdrulhat
ahhoz, hogy Szolgaltato a reklamajdnlatok kildéséhez szokséges személyes adatait
kezelje.

Szolgdaltatd nem kuld kéretlen rekldmuUzenetet, és Felhaszndld korlatozas és indokolds
nélkdl, ingyenesen leiratkozhat az ajanlatok kildésérdl. Ebben az esetben Szolgdltatd
minden - a reklamuUzenetek kildéséhez szUkséges - személyes adatat torli
nyilvantartdsabadl és tovabbi rekldmajdnlataival nem keresi meg a Felhaszndlot.
Felhaszndld a reklamokrol leiratkozhat az Uzenetben lévé linkre kattintva.

Az adatgyUjtés ténye, a kezelt adatok kore és az adatkezelés célja:

Személyes adat Az adatkezelés célja

Azonositas, a hirlevélre valo feliratkozas
lehetove tétele.

A feliratkozas id6épontja Technikai mtivelet végrehajtasa.

A feliratkozas kori IP cim Technikai miivelet végrehajtasa.

Név, e-mail cim.

Az érintettek kore: A hirlevélre feliratkozd valamennyi érintett.

Az adatkezelés célja: reklamot tartalmazo elektronikus Uzenetek (e-mail, sms, push
Uzenet) kildése az érintett részére, tdjékoztatds nyujtdsa az aktudlis informdciokrol,
termekekrél, akciokrol, Uj funkciokrol stb.

Az adatkezelés iddtartama, az adatok toérlésének hatdrideje: a hozzdjaruld
nyilatkozat visszavondsdig, azaz a leiratkozdsig tart az adatkezelés.

Az adatkezelés nyilvantartasi szama: NAIH-140933/2018

Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezelbk személye, a
személyes adatok cimzettjei: A személyes adatokat az adatkezeld sales és
marketing munkatdarsai kezelhetik, a fenti alapelvek tiszteletben tartdsaval.

Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése:

o Az érintett kérelmezheti az adatkezel6tél a ré vonatkozd szemeélyes
adatokhoz vald hozzaférést, azok helyesbitését, torlését vagy kezelésének
korldtozdsat, és

o tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen, valamint

o az érintettnek joga van az adathordozhatdsdghoz, tovdbbd a hozzdjdrulds
bdrmely idépontban torténd visszavonasdahoz.

A személyes adatokhoz vald hozzaférést, azok torlését, modositasat, vagy
kezelésének korldtozdsdat, az adatok hordozhatdsagdt, az adatkezelések elleni
tiltakozast az alabbi modokon tudja érintett kezdeményezni:

o postai uton az 1194 Budapest, Tulipdn u. 47. cimen,

o e-mail Utjan az e-mail cimen,

o telefonon a +3670/4117242-es telefonszdmon.

Az érintett barmikor, ingyenesen leiratkozhat a hirlevélrél,
Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzdjdruldsa, 6. cikk (1) bekezdés a) pont, az

az Infotv. 5. § (1) bekezdése, és a gazdasdgi rekldmtevékenység alapvetd feltételeird!
és egyes korlatairdl szold 2008. évi XLVII. torvény 6. § (5) bekezdése:
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A reklomozo, a rekldmszolgdltatd, illetve a rekiom kozzétevdje - a hozzdjdruldsban
meghatdrozott korben - a ndluk hozzdjdrulo nyilatkozatot tevd személyek személyes
adatairdl nyilvantartdst vezet. Az ebben a nyilvantartdsban rogzitett - a reklom
cimzettjére vonatkozo - adat csak a hozzdjdrulo nyilatkozatban foglaltaknak
megftelelden, annak visszavondsdig kezelhetd, és harmadik 1él szamadra kizdrolag az
érintett személy elézetes hozzdjdruidsdval adhato dt.

14. Tdjékoztatjuk, hogy
o azadatkezelés az On hozzdjarulasan alapul.
o koteles a személyes adatokat megadni, ha hirlevelet szeretne kapni télonk.
o @z adatszolgdltatdas elmaraddsa azzal a kévetkezmeényekkel jar, hogy nem
tudunk Onnek hirlevelet kildeni.

Panaszkezelés

1. Az adatgyujtés ténye, a kezelt adatok kore és az adatkezelés célja:

Személyes adat Az adatkezelés célja
Vezeték-€s keresztnév Azonositas, kapcsolattartas.
E-mail cim Kapcsolattartas
Telefonszam Kapcsolattartas

Azonositas, a megrendelt termékekkel
kapcsolatosan felmeriil6 mindségi
kifogésok, kérdések €s problémak
kezelése.

Szamlazasi név és cim

2. Az érintettek kore: A webshop weboldalon vasdarld és mindségi kifogdssal élé, panaszt
tevd valamennyi érintett.

3. Az adatkezelés idé¢tartama, az adatok torlésének hatdrideje: A felvett kifogdsrol
felvett jegyz&kdnyy, atirat és az arra adott valasz mdsolati példanyait a
fogyasztovédelemrol szold 1997, evi CLV. torveny 17/A. § (7) bekezdése alapjdan 5 évig
kell megorizni.

4. Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezeldk személye, a
személyes adatok cimzettjei: A személyes adatokat az adatkezeld sales és
marketing munkatarsai kezelhetik, a fenti alapelvek tiszteletben tartasdval.

5. Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése:

o Az érintett kérelmezheti az adatkezel6tél a ra vonatkozd személyes
adatokhoz vald hozzaférést, azok helyesbitését, torlését vagy kezelésének
korlatozasat, és

o tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen, valamint

o az érintettnek joga van az adathordozhatdsdaghoz, tovabbd a hozzdjdrulds
bdrmely idépontban torténd visszavondasdhoz.

6. Aszemélyes adatokhoz vald hozzdférést, azok torlését, modositasat, vagy
kezelésének korldtozdsdt, az adatok hordozhatdsagdt, az adatkezelések elleni
tiltakozast az alabbi modokon tudja érintett kezdeményezni:



o postai uton az 1194 Budapest, Tulipdn u. 47. cimen,
o e-malil utjan az e-mail cimen,
o telefonon a +3670/4117242-es telefonszdmon.

7. Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzdjdruldsa, 6. cikk (1) bekezdés ¢) pont, az
Infotv. 5. § (1) bekezdése, és a fogyasztovédelemrol szold 1997, évi CLV. térveny 17/A.
§ (7) bekezdése.

8. Tdajekoztatjuk, hogy

a személyes adat szolgdltatasa szerzddéses kdtelezettségen alapul.

a szerzddés megkotésének eldfeltétele a személyes adatok kezelése.
koteles a személyes adatokat megadni, hogy panaszat kezelni tudjuk.

az adatszolgdltatds elmaraddsa azzal a kévetkezmeényekkel jar, hogy nem
tudjuk kezelni a hozzdank beérkezett panaszat.

O O O O

Kozosségi oldalak

1. Az adatgyujtés ténye, a kezelt adatok kore: Facebook/ Pinterest/Youtube/Instagram
stb. kdzdsségi oldalakon regisztralt neve, illetve a felhaszndld nyilvanos profilképe.

2. Az érintettek kdre: Valamennyi érintett, aki regisztralt a Facebook/
Pinterest/Youtube/Instagram kézosségi oldalakon, és ,lajkolta” a weboldalt.

3. Az adatgyujtés célja: A kdzdsségi oldalakon, a weboldal egyes tartalmi elemeinek,
termeékeinek, akcidinak vagy magdnak a weboldalnak a megosztdsa, illetve
Jdjkolasa”, népszerUsitése.

4. Az adatkezelés idodtartama, az adatok torlésének hatdrideje, az adatok
megismerésére jogosult lehetséges adatkezeldk személye és az érintettek
adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése: Az adatok forrésardl, azok
kezelésérdl, illetve az atadas modjardl, és jogalapjdrol az adott kdzdsségi oldalon
tgjékozodhat az érintett. Az adatkezelés a kdzdsségi oldalakon valdsul meg, igy az
adatkezelés idétartamara, maodjdara, illetve az adatok torlési és modositasi
lehetédségeire az adott kdzosségi oldal szabdalyozdsa vonatkozik.

5. Az adatkezelés jogalapja: az érintett dnkéntes hozzdjdrulasa személyes adatai
kezeléséhez a kbzosségi oldalakon.

Ugyfélkapcsolatok és egyéb adatkezelések

1. Amennyiben az adatkezel® szolgaltatdsaink igénybevétele soran kérdés merUlne fel,
esetleg problémadja lenne az érintettnek, a honlapon megadott médokon (telefon, e-
mail, k&zdsségi oldalak stb.) kapcsolatba Iéphet az adatkezelével,

2. Adatkezeld a beérkezett e-maileket, Uzeneteket, telefonon, Facebook-on stb.
megadott adatokat az érdeklédd nevével és e-mail cimével, valamint mas, dnként
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megadott személyes adatdval egyitt, az adatkdzléstol szamitott legfeljebb 2 év
elteltével torli.

3. Etajékoztatoban fel nem sorolt adatkezelésekrél az adat felvételekor adunk
t¢jékoztatast.

4. Kivételes hatosdgi megkeresésre, illetéleg jogszabdaly felhatalmazdsa alapjdn mds
szervek megkeresése esetén a Szolgaltatod koteles tajékoztatds addasdra, adatok
kozlésére, ataddsara, illetdleg iratok rendelkezésre bocsatdsara.

5. A Szolgdltatd ezen esetekben a megkeresd részére - amennyiben az a pontos célt és
az adatok korét megjeldlte - személyes adatot csak annyit és olyan mértékben ad ki,
amely a megkeresés céljanak megvaldsitdsdhoz elengedhetetlentl szokséges.

Az érintettek jogai

1. Ahozzdaférés joga

On jogosult arra, hogy az adatkezel®tél visszajelzést kapjon arra vonatkozoan, hogy
személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van,
jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és a rendeletben felsorolt informdciokhoz
hozzaférést kapjon.

2. A helyesbitéshez valod jog

On jogosult arra, hogy kérésére az adatkezel® indokolatlan késedelem nelkil helyesbitse a
r¢& vonatkozo pontatlan szemeélyes adatokat. Figyelembe véve az adatkezelés céljat, On
jogosult arra, hogy kérje a hianyos személyes adatok - egyebek mellett kiegészitd
nyilatkozat Utjdn térténd - kiegészitését.

3. A torléshez valo jog

On jogosult arra, hogy kérésére az adatkezel® indokolatlan késedelem nelkil tordlje a ra
vonatkozod személyes adatokat, az adatkezeld pedig koteles arra, hogy Onre vonatkozo
személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkUl tordlje meghatdrozott feltételek esetén.

4. Az elfeledtetéshez valod jog

Ha az adatkezeld nyilvanossagra hozta a személyes adatot, és azt tordini kdteles, az
elérhetd technoldgia és a megvaldsitdas koltségeinek figyelembevételével megteszi az
ésszerUen elvarhatd 1épéseket - ideértve technikaiintézkedéseket - annak érdekében, hogy
téjekoztassa az adatokat kezeld adatkezeldket, hogy On kérelmezte a szoban forgd
személyes adatokra mutato linkek vagy e személyes adatok mdsolatdnak, illetve
mdsodpéldanydnak torlését.

5. Az adatkezelés korldtozasdhoz vald jog

On jogosult arra, hogy kérésére az adatkezel® korlatozza az adatkezelést, ha az alabbi
feltételek valamelyike teljesdl:



e Onvitatja a személyes adatok pontossdagat, ez esetben a korlatozds arra az
idétartamra vonatkozik, amely lehetdveé teszi, hogy az adatkezeld ellendrizze a
szemeélyes adatok pontossagat;

e az adatkezelés jogellenes, ¢s On ellenzi az adatok térlését, és ehelyett kéri azok
felhaszndldsdanak korlatozdsat;

e az adatkezeldnek mdr nincs szUksége a személyes adatokra adatkezelés céljabol, de
On igényli azokat jogi igények eldterjesztéséhez, érvényesitésehez vagy védelmeéhez;

e On tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korldtozds arra az idétartamra
vonatkozik, amig megdllapitdsra nem kerdl, hogy az adatkezeld jogos indokai
elsébbséget ¢élveznek-e On jogos indokaival szemben.

6. Az adathordozhatosaghoz valo jog

On jogosult arra, hogy a ra vonatkozo, dltala egy adatkezeld rendelkezésére bocsatott
személyes adatokat tagolt, széles kdrben haszndlt, géppel olvashatd formatumban
megkapja, tovdbbd jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy mdsik adatkezeldnek
tovdbbitsa anélkdl, hogy ezt akaddlyoznd az az adatkezeld, amelynek a személyes adatokat
a rendelkezésére bocsatotta (..)

7. A tiltakozdashoz valo jog

On jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbol barmikor tiltakozzon
személyes adatainak a (..) kezelése ellen, ideértve az emlitett rendelkezéseken alapuld
profilalkotdst is.

8. Tiltakozds kdzvetlen Uzletszerzés estén

Ha a személyes adatok kezelése kdzvetlen Uzletszerzés érdekében torténik, On jogosult arra,
hogy barmikor tiltakozzon a ra vonatkozd személyes adatok e célbol torténd kezelése ellen,
ideértve a profilalkotdst is, amennyiben az a kdzvetlen Uzletszerzéshez kapcsolddik. Ha On
tiltakozik a személyes adatok kdzvetlen Uzletszerzés érdekében torténd kezelése ellen, akkor
a személyes adatok a tovdbbiakban e célbdl nem kezelhetok.

9. Automatizdlt dontéshozatal egyedi Ugyekben, beleértve a
profilalkotdst

On jogosult arra, hogy ne terjedjen ki ra az olyan, kizarélag automatizélt adatkezelésen -
ideértve a profilalkotdst is - alapuld déntés hatdlya, amely rd nézve joghatdssal jarna vagy
6t hasonldképpen jelentds mértékben érintené.

Az eléz6 bekezdés nem alkalmazando abban az esetben, ha a dontés:

e On és az adatkezeld kozdtti szerzédés megkdtése vagy teljesitése érdekében
szUkséges;

e meghozataldt az adatkezeldre alkalmazandd olyan unids vagy tagdllamijog teszi
lehetéve, amely On jogainak és szabadsagainak, valamint jogos érdekeinek védelmét
szolgald megfeleld intézkedéseket is megdllapit; vagy

e On kifejezett hozzajdruldsan alapul.

INntézkedési hatdarid®



Az adatkezel® indokolatlan késedelem nélkul, de mindenféleképpen a kérelem beérkezésétd!
szamitott 1 honapon beldl tajekoztatja Ont a fenti kérelmek nyomdn hozott intézkedésekrol.

SzUkség esetén ez 2 honappal meghosszabbithaté. A hatdridd meghosszabbitdsdrdl az
adatkezel® a késedelem okainak megjeldlésével a kérelem kézhezvételétdl szamitott 1
honapon belUl tajékoztatja Ont.

Ha az adatkezel® nem tesz intézkedéseket On kérelme nyoman, késedelem nélkil, de
legkésdbb a kérelem beérkezésétdl szamitott egy hdnapon belil tajékoztatja Ont az
intézkedés elmaraddsanak okairdl, valamint arrdl, hogy On panaszt nyujthat be valamely
felugyeleti hatosdagndl, és élhet birdsdgi jogorvoslati jogdval.

Az adatkezelés biztonsdga

Az adatkezeld és az adatfeldolgozd a tudomdny és technoldgia dlldsa és a megvaldsitds
koltségel, tovdbbd az adatkezelés jellege, hatokdre, koruimeényei és céljai, valamint a
természetes személyek jogaira és szabadsagaira jelentett, valtozd valdsziniségl és
sulyossagu kockdazat figyelembevételével megfeleld technikai és szervezési intézkedéseket
hajt végre annak érdekében, hogy a kockdazat mértékének megfeleld szintd adatbiztonsdgot
garantdlja, ideértve, tobbek kdzott, adott esetben:

1. aszemélyes adatok dlnevesitését és titkositasat;

2. aszemélyes adatok kezelésére haszndlt rendszerek és szolgdltatdsok folyamatos
bizalmas jellegének biztositdsat, integritdsat, rendelkezésre dllasdat és ellendllo
képességét;

3. fizikai vagy mUszaki incidens esetén az arra vald képességet, hogy a személyes
adatokhoz vald hozzdférést és az adatok rendelkezésre dalldsat kelld idében vissza
lehet ¢llitan;

4. az adatkezelés biztonsagdanak garantaldsara hozott technikai és szervezési
intézkedések hatékonysaganak rendszeres tesztelésére, felmérésére és értékelésére
szolgald eljardst.

Az érintett tgjékoztatdsa az adatvédelmi incidensrol

Ha az adatvédelmi incidens valdszinUsithetben magas kockdzattal jar a természetes
személyek jogaira és szabadsdgaira nézve, az adatkezeld indokolatlan késedelem nélkul
tdjékoztatja az érintettet az adatvédelmi incidensrol.

Az érintett részére adott tdjékoztatdsban vildgosan és kdzérthetden ismertetni kell az
adatvédelmiincidens jellegét, és kdzolni kell az adatvédelmi tisztviseld vagy a tovdbbi
tdjékoztatast nyujtd egyéb kapcsolattartd nevét és elérhetdségeit; ismertetni kell az
adatvédelmiincidensbol eredo, valdszinUsithetd kovetkezményeket; ismertetni kell az
adatkezeld d¢ltal az adatvédelmiincidens orvosldasara tett vagy tervezett intézkedéseket,
beleértve adott esetben az adatvédelmiincidensboél eredd esetleges hatranyos
kovetkezmények enyhitését célzo intézkedéseket.



Az érintettet nem kell t&jékoztatni, ha a kovetkezé feltételek barmelyike teljesul:

e az adatkezeld megfelel® technikai és szervezési védelmi intézkedéseket hajtott
végre, és ezeket az intézkedéseket az adatvédelmi incidens dltal érintett adatok
tekintetében alkalmaztdk, koléndsen azokat az intézkedéseket - mint példdul a
titkositas alkalmazdsa -, amelyek a személyes adatokhoz vald hozzaférésre fel nem
jogositott szemeélyek szamdra értelmezhetetlenné teszik az adatokat;

e az adatkezel® az adatvédelmi incidenst kdvetden olyan tovabbi intézkedéseket tett,
amelyek biztositjak, hogy az érintett jogaira és szabadsdgaira jelentett, magas
kockazat a tovabbiakban valdszinUsithetéen nem valdsul meg;

e atdjékoztatds ardnytalan eréfeszitést tenne szUkségessé. llyen esetekben az
érintetteket nyilvainosan k&zzétett informaciok utjan kell tajékoztatni, vagy olyan
hasonld intézkedést kell hozni, amely biztositja az érintettek hasonldéan hatékony
t¢jékoztatasat.

Ha az adatkezel® még nem értesitette az érintettet az adatvédelmi incidensrol, a feligyeleti
hatdsag, miutan mérlegelte, hogy az adatvédelmi incidens valdszinUsithetéen magas
kockazattal jar-e, elrendelheti az érintett tajékoztatdsat.

Adatvédelmi incidens bejelentése a hatdsdgnak

Az adatvédelmi incidenst az adatkezel® indokolatlan késedelem nélkUl, és ha lehetséges,
legkésdbb 72 ordval azutan, hogy az adatvédelmiincidens a tudomdsdra jutott, bejelenti az
55. cikk alapjan illetékes felUgyeleti hatosdgnak, kivéve, ha az adatvédelmi incidens
valdszinUsithetden nem jar kockdzattal a természetes személyek jogaira és szabadsdgaira
nézve. Ha a bejelentés nem torténik meg 72 ordn beltl, mellékelni kell hozzd a késedelem
igazolasdara szolgdld indokokat is.

Panasztételi lenetdseég

Az adatkezel® esetleges jogsértése ellen panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és
Informdcidszabadsdag Hatdsagnal lehet élni:

Nemzeti Adatvédelmi és Informdcidszabadsdg Hatdsdg

1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C.

Levelezési cim: 1530 Budapest, Postafiok: 5. Telefon: +36 -1-391-1400
Fax: +36-1-391-1410

E-mail:

/Arszo

A tdajékoztatd elkészitése soran figyelemmel voltunk az alabbi jogszabdlyokra:

e Atermészetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd
védelmeérél és az ilyen adatok szabad dramldsardl, valamint a 95/46/EK rendelet
hatdlyon kivil helyezésérd! (altalédnos adatvédelmi rendelet) AZ EUROPA|
PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016. ¢prilis 27.)


mailto:ugyfelszolgalat@naih.hu

20M. évi CXII. torvény - az informacios onrendelkezési jogrol és az
informdcidszabadsagrol (a tovabbiakban: Infotv.)

2001. évi CVIII. torvény - az elektronikus kereskedelmi szolgdltatdsok, valamint az
informdcios tarsadalommal 6sszefUggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl (foképp a
13/A. §-a)

2008. évi XLVII. torvény - a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlat tilalmaraol;

2008. évi XLVII. torvény - a gazdasagi reklamtevékenyseég alapvetd feltételeirdl és
egyes korlatairdl (ktldndsen a 6.§-a)

2005. évi XC. toérvény az elektronikus informacioszabadsagrol

2003. évi C. torvény az elektronikus hirkdzlésrol (kifejezetten a 155.§-0)

16/20M. sz. vélemény a viselkedésalapu online rekldm bevalt gyakorlatara vonatkozo
EASA/IAB-ajénlgsrol

A Nemzeti Adatvédelmi és Informdcioszabadsdg Hatdsdg ajanldsa az elézetes
tdjekoztatas adatvédelmi kdvetelmeényeirdl

Az Europai Parlament és a Tandcs (EU) 2016/679 rendelete (2016. Gprilis 27.) a
természetes szemeélyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd
védelmeérdl és az ilyen adatok szabad aramldsardl, valamint a 95/46/EK rendelet
hatalyon kivil helyezésérol



