ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

Jelen dokumentum nem ker0l iktatdsra, kizardlag elektronikus formdban kertl megkotésre,
nem mindésul irasbeli szerzédésnek, magyar nyelven irddik, magatartasi kddexre nem utal. A
webshop mikodésével, megrendelési, és szdllitasi folyamatdval kapcsolatosan felmerUld
kérdések esetén a megadott elérhetédségeinken rendelkezésére dllunk.

Jelen ASZF hatdlya Szolgaltatd weblapjan ( ) és aldomainjein torténd
jogviszonyokra terjed ki. Jelen ASZF folyamatosan elérhetd a kdvetkezd
weboldalrol: és letoltheto, tovdbbd barmikor kinyomtathatd

. Szolgdltatd adatai:

A szolgdltatd neve: Barmitartd.hu Kft.

A szolgdltatod székhelye (és egyben a panaszigyintézés helye): 1194 Budapest, Tulipdn u. 47.
A szolgdltato elérhetdsége, az igénybe vevodkkel vald kapcsolattartdsra szolgald,
rendszeresen haszndlt elektronikus levelezési cime:

Cégjeqgyzékszama: 01-09-327614

Adodszama: 26387639-2-43

Telefonszama: +36 30 717 9133

A szerzédés nyelve: magyar

A tarhely-szolgdltatd neve, cime, e-mail cime: ShopRenter.hu Kft,, 4028 Debrecen, Kassai ut
129, ,+36 12345012

. Alapvetd rendelkezések:

1. Ajelen Szabdlyzatban nem szabdlyozott kérdésekre, valamint jelen Szabdlyzat
értelmezésére a magyar jog az iranyado, kildnds tekintettel a Polgari
Torvénykdnyvrél szold 2013, évi V. torvény (,Ptk.”) és az elektronikus kereskedelmi
szolgdltatasok, az informdcios tarsadalommal 6sszefUggd szolgaltatdsok egyes
kérdéseirdl szold 2001, évi CVIIL (Elker. tv.) torvény, valomint a fogyasztd és a
vallalkozds kozodtti szerzdédeések részletes szabalyairdl szold 45/2014. (1. 26.) Korm.
rendelet vonatkozo rendelkezéseire. A vonatkozd jogszabdlyok kdtelezd
rendelkezései a felekre kUlon kikotés nélkul is iranyadok.

2. Ajelen Szabdalyzat 2018. februdr 23. napjatol hatalyos és visszavondsig hatalyban
marad. A Szolgdltatd jogosult egyoldaluan modositani a Szabdlyzatot. A
modositdsokat a Szolgaltatd azok hatdlyba lépése eldtt 11 (tizenegy) nappal a
weboldalon kbzzéteszi. Felhasznalok a weboldal hasznalataval elfogadjak, hogy rdjuk
nézve a weboldal hasznalatdval kapcsolatos valamennyi szabdlyozds automatikusan
eérvenyes.

3. Felhasznalod, amennyiben belép a Szolgdltato altal Gzemeltetett weboldalra, vagy
annak tartalmat barmilyen modon olvassa - akkor is, ha nem regisztralt
felhasznaloja a weboldalnak, a Szabdlyzatban foglaltakat magdra nézve kotelezdnek
ismeri el. Amennyiben a Felhasznald nem fogadja el a feltételeket, nem jogosult a
weboldal tartalmdnak megtekintésére.

4. Szolgaltatd fenntart magdnak minden jogot a weboldal, annak barmely részlete és
az azon megjelend tartalmak, valamint a weboldal terjesztésének tekintetében. Tilos
a weboldalon megjelend tartalmak vagy azok bdarmely részletének letdltése,
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elektronikus tarolasa, feldolgozdsa és értékesitése a Szolgdltatod irdsos hozzdjdruldsa
nelkul.

1. Reqgisztracio/vasarlds

1. Felhasznald a weboldalon tortend vasarlasaval/regisztraciojaval kijelenti, hogy jelen
ASZF, és a weboldalon kozzétett Adatkezelési tajékoztato feltételeit megismerte és
elfogadja, az adatkezelésekhez hozzajarul.

2. Felhaszndlo a vasarlas/regisztracié soran kdteles a sajdt, valds adatait megadni. A
vasarlas/regisztracio soran megadott valotlan, vagy mds szemeélyhez kothetd adatok
esetén a létrejovo elektronikus szerzédés semmis. Szolgdaltato kizdarja feleldsségét,
amennyiben Felhaszndld mas nevében, mas személy adataival veszi igénybe
szolgdltatasait.

3. A Szolgaltatot a Felhaszndlo altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott adatokra
visszavezethetd szallitdsi késedelemért, illetve egyéb problémdért, hibdért
semminemu felel¢sség nem terheli.

4. A Szolgdltatot nem terheli felel¢sség az abbol adodd kdarokért, ha Felhasznald a
jelszavat elfelejti, vagy az illetéktelenek szamdra barmely nem a Szolgdaltatdnak
felrohato okbol hozzaférhetdve valik.

5. Megvdasdrolhatd termékek, szolgaltatasok kore

6. A megjelenitett termékek kizardlag online rendelhetdk meg. A termékekre
vonatkozoan megjelenftett arak forintban értenddék, tartalmazzak a térvényben eldirt
afat, azonban nem tartalmazzak a hdzhoz szallitas dijat. Kulon csomagoldsi koltség
nem ker0l felszamitdsra.

7. A webshopban Szolgdltatd részletesen feltUnteti a termék nevét, lefrdsdt, a
termeékekrél fotot jelenft meg. A termékek adatlapjan megjelenitett képek eltérhetnek
a valosdagostdl, illusztracioként szerepelhetnek. Nem vallalunk felel¢sséget a
webshopban megjelend kép és a termék tényleges kinézete miatti kUldnbdzdség
miatt.

8. Amennyiben akcios dr kerUl bevezetésre, Szolgdltatd teljes kdrlen tajékoztatja
Felhaszndlokat az akciorol és annak pontos idétartamdrol.

9. Amennyiben a Szolgdltatd minden gondossdga ellenére hibds ar kerUl a Webdaruhaz
felUletére, kUIONOs tekintettel a nyilvanvaldan téves, pl. a termék kdzismert,
¢ltaldnosan elfogadott vagy becsult aratol jelentédsen eltérd, esetleg rendszerhiba
miatt megjelend “0” Ft-os vagy “1” Ft-os darra, akkor a Szolgaltatd nem kodteles a
terméket hibds dron szdllitani, hanem felojanlhatja a helyes dron térténd szallitdst,
amelynek ismeretében az Ugyfél eldlihat vasarldsi szandekatol.

10. Hibds dar esetén esetben feltling értékardnytalansdag dll fenn a termék valodi és
feltUntetett dra kozott, amit egy atlagfogyasztdonak azonnal észlelnie szokséges. A
Polgdri Torvénykonyvrol szold 2013, évi V. toérvény (Ptk.) alapjdn a szerzédés a felek
akaratanak kolcséonds és egybehangzo kifejezésével jon létre. Amennyiben a felek
nem tudnak megdllapodni a szerzédéses feltételekben, azaz nincs meg a felek
akaratat kdlcsdnodsen és egybehangzdan kifejezd nyilatkozat, abban az esetben nem
beszélhetink érvényesen létrejott szerzddésrél, amelyekbdl jogok és kdtelezettségek
fakadndnak. Ennek alapjan a hibdas/téves dron visszaigazolt megrendelés semmis
szerzé6désnek tekintendd.

V. Rendelés menete

1. Felhaszndld a regisztraciojdt kdvetden bejelentkezik a webshopba
2. Felhasznald a megvasdrolni kivant termeék, termékek darabszamdt bedllitja.



3. Felhasznald kosarba helyezi a kivdlasztott termékeket. Felhaszndlo bdrmikor
megtekintheti a kosar tartalmat a kosdr” ikonra kattintva.

4. Amennyiben Felhasznalo tovabbi terméket szeretne kosdarba helyezni, kivalasztja a
Jfovdbb vasarolok”™ gombot. Ha nem szeretne tovabbi terméket vasarolni, ellenérzi a
megvasarolni kivant termeék darabszamat. A torlés - X” ikonra kattintva térélheti a
kosar tartalmat. Mennyiség véglegesitésehez a frissités/kosar frissitése” ikonra
kattint Felhaszndlo.

5. Felhasznalo kivalasztja a szdllitasi cimet, majd a szdllitdsi moédot, melynek tipusai a
kovetkezok:

a.

Hdazhozszallitas GLS futdrral: ez a szdllitasi opcid Magyarorszdg tertletén
érheté el. Dija egységesen bruttd 1690 Ft, tomegtdl és termékek szamatol
fUggetlenUl. Ez esetben a vdalaszthato fizetési modok a kdvetkezdk lesznek:
bankkartyds fizetés, banki dtutalds és utdnvét.

GLS hdzhozszallitas garantalt telefonhivassal: ez a szallitdsi opciod
Magyarorszdg terUletén érhet6 el. Dija egységesen bruttd 1890 Ft, tdmegtol és
termeékek szamatol fuggetlendl. Extra szolgdltatdst foglal magdban, mely
szerint a GLS futdr garantdltan 1 ordval a kiszallitas elétt felhivia Felhaszndlot
és értesfti a rendelése érkezésérol. Ez esetben a valaszthato fizetési modok a
kovetkezodk lesznek: bankkartyds fizetés, banki atutalds és utdnvét.

GLS Csomagpont: ez a szdllitaisi opcid Magyarorszdag terUletén érhetd el. Dija
egységesen bruttd 1290 Ft, tdmegtdl és termékek szamatol figgetlenul. Ez
esetben a valaszthato fizetési modok a kdvetkezodk lesznek: bankkartyds
fizetés és banki atutalds.

GLS Automata: ez a szallitasi opcio Magyarorszag terUletén érheté el. Dija
egységesen bruttd 990 Ft, tdmegtdl és termékek szamatdl fuggetlendl. Ez
esetben a valaszthato fizetési modok a kdvetkezdk lesznek: bankkartyds
fizetés és banki atutalds.

Szemeélyes atvétel sajat, BUDAPESTI dtvevépontunkon: az dru atvétele a
Szolgdltato székhelyén vagy a Szolgdltatod dltal megjeldlt egyéb helyszinen
lehetséges. Vdlaszthato fizetési modok a kdvetkezdk lesznek: bankkdrtyds
fizetés és banki atutalds.

Kolfoldre szallitgs: Szolgaltatd meghatdrozott eurdpai orszdgokba is szdallitja a
megrendelt grut. Az aktudlisan elérhet® orszagok listdja és a dijszabds a
Szolgdltatd honlapjdn elérhet® oldalon érheté el.
Kulféldre szallitas esetén kizarolag a bankkdrtyds online elérefizetés, mint
fizetési mod valaszthato.

6. Ez utdan Felhaszndld kivalasztja a fizetési modot, melynek tipusai az elézé pontban
kivalasztott szdllitadsi modonként alakulnak.

a.

Bankkdartyds eldrefizetés: Felhasznaldnak lehetésége van a rendelés
Osszértékét online, bankkartyaval fizetni. A kényelmes és biztonsdgos online
fizetést a Barion Payment Zrt. biztositja, Magyar Nemzeti Bank engedély
szama: H-EN-1-1064/2013.

Atutaldssal: Felhasznald a megrendelt termékek ellenértékét a visszaigazolod
e-mailben taldlhatd bankszamlara 3 napon belll kdteles dtutalni. Az dsszeg
Szolgaltatd bankszamlajan torténd jovairasat kdvetden a Felhasznald
jogosult a termék(ek) dltala meghatdrozott modon torténd atvételére.
Utanvétellel: Felhasznald a megrendelés végosszegét a GLS futarnak
személyesen teljesiti készpénzben vagy bankkartyds fizetéssel a GLS futdr
termindljan keresztUl a megrendelt termék(ek) atvételekor. Ennek a fizetési
modnak a pénzkezelésiilletéke 490 Ft, ami kildn kerUl felszamitdsra a
szallitgsi dijon feltl. 'Hazhozszdllitds GLS futdrral’ szallitasi opcio esetében igy
a teljes szallitasi dij 2180 Ft, mig 'GLS hdzhozszdallitas garantdlt telefonhivassal’
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2.

szdllitasi mod esetében 2380 Ft. A tobbi szallitasi mod valasztasakor utdnvétes

fizetésre nincs ehetdséq.
Amennyiben a webshopban hiba vagy hidnyossag Iép fel a termékeknél vagy az
araknal, fenntartjuk a jogot a korrekciora. llyen esetben a hiba felismerése illetve
modositdsa utan azonnal tajékoztatjuk a vevédt az Uf adatokrol. Felhasznald ezt
kovetden még egyszer megerdsitheti a megrendelést, vagy eldllhat a szerzédeéstél.
A fizetend® végosszeg a megrendelés dsszesitése és visszaigazold levél alapjdn
minden koltséget tartalmaz. A szamldt (és ha tartozik a termeékhez, a jotalldsi jegyet)
a csomag tartalmazza. Felhasznald kdteles a csomagot kézbesitéskor a futdr elodtt
megvizsgdlni, és termékeken, csomagoldson észlelt esetleges sérilés esetén koteles
jegyzokdnyyv felvételét kérni, sériulés esetén a csomagot nem koteles dtvenni.
Utodlagos, jegyzdkonyv nelkuli reklamaciot Szolgaltatd nem fogad ell A csomagok
kézbesitése munkanapokon torténik 8-17 éra kdzotti idészakban.
Az adatok megaddsat kovetden Felhaszndld a "rendelés elkUldése” gombra kattintva
tudja elktldeni megrendelését, eldtte azonban még egyszer ellendrizheti a megadoftt
adatokat, illetve megjegyzést is kildhet a megrendelésével, vagy e-mailben jelezheti
felénk eguyéb, rendeléssel kapcsolatos kivansdagat.
Felhaszndld a megrendeléssel tudomdadsul veszi, hogy fizetési kdtelezettsége
keletkezik.
Adatbeviteli hibdk javitdsa: Felhasznald a megrendelési folyamat lezardsa eldtt
minden esetben vissza tud [épni az el6z fazisba, ahol javitani tudja a bevitt adatokat.
Részletesen: A rendelés sordn lehetdség van a kosdr tartalmdnak megtekintésére,
illetve modositasdra, amennyiben a kosdr nem a megrendelni kivaint mennyiséget
tartalmazza, Ugy a mennyiség oszlopban talalhatd adatbeviteli mezédbe Felhaszndald
be tudja frni a rendelni kivaint mennyiség darabszamat, majd megnyomja a
Jfrissités/kosar frissitése” gombot. Amennyiben toroini kivanja Felhaszndald a
kosdrban taldlhatd termékeket, akkor az X toérlés” gombra kattint. A rendelés sordn
a Felhaszndaldnak folyamatosan lehetdsége van a bevitt adtok javitdsara/torlésére.
Felhaszndld e-mail-ben a megrendelés elkUldését kdvetden visszaigazoldst kap.
Amennyiben e visszaigazoldas Felhaszndld megrendelésének elkUldésétdl szamitott, a
szolgdltatas jellegétdl fUggd elvarhatd hataridédn beldl, de legkésdbb 48 dran beldl
Felhaszndldhoz nem érkezik meg, Felhaszndld az ajanlati kotdttség vagy szerzddéses
kotelezettség aldl mentesul. A megrendelés és annak visszaigazoldsa akkor
tekintend® a Szolgaltatdhoz, illetve az Felhaszndldhoz megérkezettnek, amikor az
szamdara hozzdaférhetdve valik. Szolgaltatod kizarja a visszaigazoldsi feleldsségét, ha a
visszaigazolds azért nem érkezik meg idében, mert Felhaszndald rossz e-mail cimet
adott meg regisztracioja sordn, vagy a fiokjadhoz tartozo tarhely telitettsége miatt
nem tud Uzenetet fogadni.
Felhaszndald tudomdsul veszi, hogy az elézd pontban taglalt visszaigazolds csupdn
automata visszaigazolds, az szerzdédést nem keletkeztet. A szerzédés akkor jon létre,
amikor Szolgaltatd az elézéd pontban megnevezett automata visszaigazoldst
kovetden egy Ujabb e-mailben értesiti a Felhaszndldt a megrendelés részleteirdl és
varhato teljesitésérol.

megrendelések feldolgozdsa és teljesités

A megrendelések feldolgozdsa nyitvatartdsi idében torténik. A megrendelés
feldolgozdasaként megjelolt idépontokon kivil is van lehetéség a megrendelés
leaddsdra, amennyiben az a munkaidd lejdarta utdn torténik, az azt kdvetd napon
kerUl feldolgozdsra. Szolgdaltatd Ugyfélszolgalata minden esetben elektronikus Uton
visszaigazolja, hogy mikor tudja teljesiteni a megrendelését.

Altalanos teljesitési hatdrido, a visszaigazoldstdl szamitott 5 munkanapon belul.



3. Az adasveételi szerzédés alapjan a Szolgdltatd dolog tulajdonjogdanak atruhdzdsara, a
Felhaszndld a vételar megfizetésére és a dolog atvételére koteles.

4. Ha az elado vallalkozas és a vevd fogyaszto, és az eladd vdallalja a dolog vevéhoz
torténd eljuttatasat, a karveszeély akkor szall ¢t a vevére, amikor a vevd vagy az
¢ltala kijeldlt harmadik személy birtokba veszi a dolgot. A karveszély a fuvarozonak
torténd dtaddskor dtszall a vevére, ha a fuvarozot a vevo bizta meg, feltéve, hogy a
fuvarozot nem az eladd agjanlotta.

5. Ha az elado vallalkozds és a vevd fogyaszto, a felek eltérd megdllapoddasdanak
hianydban, az elado (jelen ASZF szerint: Szolgdltatd) a szerzédés megkdtését
kovetden késedelem nélkdl, de legkésébb harminc napon belll kdteles a vevd
(Felhasznald) rendelkezésére bocsdtani a dolgot.

6. A Szolgdltato késedelme esetén a Felhasznalod jogosult pdthatariddt t0zni. Ha az
eladd a pothataridén belul nem teljesit, a vevd jogosult a szerzddeéstol eldlini.

7. A Felhasznald pothataridd tGzése nélkUl jogosult a szerzédéstol eldlini, ha

a. a Szolgdltato a szerzédés teljesitését megtagadta; vagy

b. aszerzédést a felek megdllapoddsa szerint vagy a szolgdltatds felismerhetd
rendeltetésénél fogva a meghatdarozott teljesitési idében - és nem maskor -
kellett volna teljesiteni.

8. Ha Szolgdltatd a szerzddésben vdllalt kdtelezettségét azért nem teljesiti, mert a
szerzédésben meghatdrozott termék nem dll rendelkezésére, koteles errol
Felhaszndlot haladéktalanul tajékoztatni, valamint Felhasznald altal fizetett dsszeget
haladéktalanul visszatériteni.

VI. Eldallas joga

1. Az Eurdpai Parlament és a Tandacs 2011/83/EU szamu iranyelvének, tovabbd a
fogyaszté és a vallalkozas kdzotti szerzédesek részletes szabalyairdl szold 45/2014.
(11.26.) Korm. rendelet szabdlyozdsa értelmében Fogyasztd a megrendelt termék
kézhez vételétdl szamitott 14 napon beltl indokolds nelkul eldlihat a szerzédéstél,
visszakUldheti a megrendelt termeéket. Jelen tajékoztatd hidnydban jogosult
Fogyasztod 1 év elteltéig gyakorolni az eldlldsi jogat. Ha a Szolgaltatd a termék
kézhezvételének vagy a szerzédés megkdtésének napjdtol szamitott 14 nap lejartdt
kovetden, de 12 honapon beltl megadja a tdjékoztatdst, ugy az eldllasra nyitva allo
hatdridd e tajekoztatds kdzlésétdl szamitott 14 nap.

2. Az eldllgsi jog gyakorlasara nyitva allod idé attol a naptol szamitott 14 nap elteltével
jar le, amelyen Fogyaszto, vagy az dltala megjeldlt, a fuvarozotdl eltérd harmadik
személy a terméket dtveszi

3. Fogyasztd a szerzédés megkdtésének napja, és a termék atvételének napja kdzotti
idészakban is gyakorolhatja elalldsi jogdt.

4. Atermék visszakUldésének koltségét a fogyasztonak kell viselnie, a vdllalkozds nem
vallalta e kdltség viselését.

5. Az eldllgsi jog gyakorlasa esetén a Fogyasztot a termeék visszajuttatdsanak koltségén
kivil mds koltség nem terheli.

6. Nem illeti meg az eldlldsi jog Fogyasztot olyan nem eldre gydrtott termék esetében,
amelyet a fogyasztd utasitdsa alapjan vagy kifejezett kérésére dllitottak eld, vagy
olyan termék esetében, amelyet egyértelmien a fogyasztd személyére szabtak.

7. A fogyasztd szintén nem gyakorolhatja az elalldsi jogdt

a. a szolgaltatds nyujtasdra iranyuld szerzddés esetében a szolgaltatds
egészének teljesitését kdvetden, ha a vallalkozds a teljesitést a fogyasztd
kifejezett, el6zetes beleegyezésével kezdte meg, és a fogyasztd tudomdsul
vette, hogy a szolgdltatds egészének teljesitését kdvetden felmonddsi jogdt
elvesziti;



10.

n.

12.

13.

4.

b. olyan termék vagy szolgdltatds tekintetében, amelynek ara, illetve dija a
pénzpiac vdllalkozds dltal nem befolydsolhato, az eldlldsi jog gyakorldsdara
nyitva allo hataridd alatt is lehetséges ingadozdasdatdl fugg;

c. romlando vagy mindségét rovid ideig megdrzd termeék tekintetében;

d. olyan zart csomagoldsu termék tekintetében, amely egészségvedelmi vagy
higiéniai okokbol az ataddst kdvetd felbontasa utan nem kuldhetd vissza;

e. olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az dtaddst kdvetden
elvdlaszthatatlanul vegyul mas termékkel;

f. olyan alkoholtartalmu ital tekintetében, amelynek tényleges értéke a
vallalkozds daltal nem befolydsolhatd modon a piaci ingadozdasoktol figg, és
amelynek drardl a felek az addsvételi szerzddés megkdtésekor dallapodtak
meg, azonban a szerzédés teljesitésére csak a megkdtéstédl szamitott
harmincadik napot kévetéen kerUl sor;

g. olyan vallalkozdsi szerzédés esetében, amelynél a vdllalkozds a fogyasztd
kifejezett kérésére keresi fel a fogyasztot sirgds javitasi vagy karbantartdsi
munkdlatok elvégzése céljabdl;

h. lezdrt csomagoldsu hang-, illetve képfelvétel, valamint szdmitdgépes szoftver
peéldanydnak addsvétele tekintetében, ha az dtaddst kdvetden a fogyasztod a
csomagoldst felbontotta;
hirlap, folyoirat és idészaki lap tekintetében, az eléfizetéses szerzddések
kivételével;

j. nyilvénos drverésen megkdtott szerzddések esetében;

k. lakdsceélu szolgdltatds kivételével szalldsnyujtdsra irdnyuld szerzddeés,
fuvarozds, személygépjarmui-kdlcsonzés, étkeztetés vagy szabadidds
tevékenységekhez kapcsolddd szolgdltatdsra irdnyulod szerzédés esetében, ha
a szerz6désben meghatdrozott teljesitési hatdrnapot vagy hataridét kdtdttek
Ki;

. anem tdargyi adathordozon nyujtott digitdlis adattartalom tekintetében, ha a
vdllalkozds a fogyasztd kifejezett, elézetes beleegyezésével kezdte meg a
teljesitést, és a fogyasztd e beleegyezésével egyidejUleg nyilatkozott annak
tudomdsul vételérdl hogy a teljesités megkezdését kdvetden elvesziti az
elallgsi jogdat.

Szolgdltatd a termek visszaérkezését/vagy az elalldsi nyilatkozat megérkeztét
kovetden a fenti jogszabdlyok értelmében haladéktalanul, de legkésdbb 14 napon
belUl visszatériti a kifizetett dsszeget a Fogyasztod részére, beleértve a szallitdsi dijat is.
A visszatérités sordin az eredeti Ugylet sordn alkalmazott fizetési moéddal egyezd
fizetési modot alkalmazunk, kivéve, ha Fogyasztd mas fizetési mod igénybevételéhez
kifejezetten a hozzdjarulasdat adja; e visszatéritési mad alkalmazasdbol kifolyolag
Fogyasztot semmilyen tobbletkoltség nem terheli.

Fogyaszto kdteles az arukat indokolatlan késedelem nélkul, de a szerzddésto!l valo
elallasdra vonatkozo értesftés Szolgaltatd részére torténd megkUldésétdl szamitott 14
napnadl semmiféleképpen sem késodbb visszakUldeni vagy Szolgdltatd cimen leadni.
Fogyasztonak irasban torténd elallas esetén elegendd az elallasi nyilatkozatot
megkuldenie 14 napon belll.

Fogyasztod akkor tartja be a hatdridét, ha a 14 napos iddszak letelte elétt visszakildi,
vagy atadja a termék(eke)t. A visszakUldés hatdridében teljesitettnek minésul, ha a
fogyasztd a terméket a hatdridd lejarta elott elkoldi,

A fogyaszto kizardlag a termék visszakuldésének kozvetlen koltségét viseli, kivéve, ha
a vallalkozds vallalta e koltség viselését.

A Szolgdltatd nem koteles a Fogyasztd része megtériteni azon tébbletkoltségeket,
amely a Szolgdltatd d¢ltal felkindlt legolcsobb szokdsos fuvarozdsi modtol eltérd
szallitasi mod valasztasdbol adodik.
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6.
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A visszatéritést Szolgdltatd mindaddig visszatarthatja, amig vissza nem kapta az
aru(kadt, vagy Fogyasztod bizonyftékot nem szolgdltatott arra vonatkozdan, hogy
azokat visszakuldte: a kettd kdzU0l a korabbi idépontot kell figyelembe venni.
Amennyiben Fogyasztod élni szeretne eldlidsi jogaval, annak jelzését megteheti
Szolgdltato elérhetdségeinek valamelyikén irasban (akar a mellékelt adatlap
segitségével), telefonon, vagy akdar személyesen is. Postai Uton irdsban térténd jelzés
alkalmdval a postdra adds idépontjat vesszik figyelembe, telefonon torténd jelzés
alkalmdval pedig a telefonon térténd jelzését. Postai uton torténd jelzés esetén
ajanlott kuldemeényként, csomagkeént valo jelzést fogad el Szolgaltatd. A megrendelt
termeéket postai Uton, vagy futdrszolgdlat segitségével juttathatja vissza Fogyasztod
Szolgdltato részére.

A fogyasztod csak a termeék jellegének, tulajdonsdgainak és mikoddésének
megdllapitdsahoz szikséges haszndlatot meghaladd haszndlatbdl eredd
értékcsokkenésért felel.

A fogyaszté és a vallalkozas kdzotti szerzédesek részletes szabalyairdl szold 45/2014.
(11.26.) Korm. rendelet itt érheté el.

Az Europai Parlament és a Tandcs 2011/83/EU sz&dmu irdnyelve itt érhetd el,
Fogyasztd egyéb panaszaval is megkeresheti Szolgdltatdt a jelen Szabdlyzatban
taldlhato elérhetéségeken.

Az elallasi jog csak a Polgari Torvénykonyv szerinti fogyasztonak mindsuld
Felhaszndalokat illeti meg.

Az elallasi jog nem illeti meg a vallalkozdst, azaz az olyan szemeélyt, aki a szakmdaja,
ondallo foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korében jar e.

Elgllasi jog gyakorldsanak a menete:

a. Amennyiben a Fogyasztd élni kivan az elallasi joggal, ugy koteles az elalldsi
szandékat a Szolgaltatd elérhetdségein jelezni.

b. Fogyasztd hataridében gyakorolja eldllasi jogdt, amennyiben a termeék
kézhezvételétdl szamitott 14. nap lejarta eldtt elktldi eldalldsi nyilatkozatdt.
[rasban torténd elallas esetén elég csak az elallasi nyilatkozatot elkUldeni 14
napon beldl. Postai Uton toérténd jelzés alkalmdval a postdra adds datumdt,
email vagy telefaxon keresztUl torténd értesités esetén az email illetve a fax
kUldésének idejét veszi figyelembe.

c. A Fogyaszto eldllas esetén koteles a megrendelt terméket a Szolgdltato
cimére késedelem nélkUl, de legkésébb eldalldsi nyilatkozatanak kdzlésétsl
szamitott 14 napon belUl visszakUldeni. A hatdridd betartottnak minésul,
amennyiben a 14 napos hataridd letelte elétt elkUldi a terméket (tehdat nem
kell megérkezni 14 napon beltl). A megrendeld viseli az elallasi jog gyakorldsa
miatt az dru visszaszolgdltatdsdval kapcsolatban felmerild koltségeket.

d. A Szolgdltatd azonban nem kdteles a Fogyasztd része megtériteni azon
tobbletkdltségeket, amely a Szolgaltatd dltal felkindlt legolcsobb szokdsos
fuvarozdasi modtol eltérd szallitdsi mod valasztdsabol adodik. A Fogyasztd a
szerz6dés megkotésének napja és a termék dtvételének napja kdzott
idészakban is gyakorolja elallasi jogdt.

e. Tobb termék addsvételekor, amennyiben az egyes termékek szdllitdsa eltérd
idépontban térténik, Ugy az utoljdra szolgdltatott termék, illetve tobb tételbdl
vagy darabbol alld termék esetén az utoljara kézbesitett tételnek vagy darab
kézhezvételtdl szamitott 14 napon belUl élhet a vasarlo az elallasi joggal.

VII. Jotallas, szavatossag

1.

Hibas teljesités



a.

A kotelezett hibdsan teljesit, ha a szolgaltatds a teljesités idépontjdban nem
felel meg a szerzédésben vagy jogszabdlyban megdllapitott mindségi
kovetelményeknek. Nem teljesit hibdsan a kotelezett, ha a jogosult a hibdt a
szerzédéskotés iddpontjdban ismerte, vagy a hibdt a szerzédéskotés
idépontjadban ismernie kellett.

Fogyaszto és vallalkozdas kodzotti szerzddésben semmis az a kikotés, amely e
fejezetnek a kellékszavatossagra és a jotdllasra vonatkozo rendelkezéseitédl a
fogyasztd hatranydra tér el

2. Kellékszavatossag

a.

Milyen esetben élhet Felhasznald a kellékszavatossagi jogaval?

Felhaszndld a Szolgaltatd hibds teljesitése esetén a Szolgdltatdval szemben
kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgdri Térvénykdnyv szabdlyai
szerint.

Milyen jogok illetik meg a Felhaszndaldt a kellékszavatossagi igénye alapjan?

Felhaszndald - valasztdsa szerint - az aldbbi kellékszavatossagi igényekkel
élhet: kérhet kijavitdst vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kdzUl a Felhaszndld
dltal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a vallalkozdas szamdara mas
igénye teljesitéséhez képest ardnytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a
kijavitdst vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, Ugy igényelheti az
ellenszolgdltatas ardnyos leszallitdsat vagy a hibdat a vallalkozds koltségére
Felhaszndld is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy - végsd esetben
- a szerzodéstoélis elallhat. Valasztott kellékszavatossagi jogdrol egy mdsikra
is attérhet, az attérés kodltségét azonban Felhasznald viseli, kivéve, ha az
indokolt volt, vagy arra a vallalkozds adott okot.

Milyen hataridében érvényesitheti Felhasznald kellékszavatossagi igényét?

Felhaszndld koteles a hibat annak felfedezése utdn haladéktalanul, de nem
késdbb, mint a hiba felfedezésétdl szamitott kettd honapon belll kdzdini.
Ugyanakkor felhivjuk a figyelmét, hogy a szerzddés teljesitésétdl szamitott két
éves elévUlési hatdriddn tul kellékszavatossagi jogait mdar nem érvényesitheti.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?

Felhaszndald a Szolgaltatoval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi
igenyet.

Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossdgi jogai érvényesitésének?

A teljesitéstdl szamitott hat hdnapon belUl a kellékszavatossagi igénye
érvényesitésének a hiba kdzlésén tul nincs egyéb feltétele, ha Felhaszndald
igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgdltatast a webshopot Uzemeltetd
vallalkozds nyujtotta. A teljesitéstol szamitott hat honap eltelte utan azonban
mar Felhaszndald kdteles bizonyitani, hogy az Felhaszndlo dltal felismert hiba
mar a teljesités idépontjdban is megvolt.

3. Termékszavatossag

a.

Milyen esetben élhet Felhasznald a termékszavatossagi jogdval?



Ingd dolog (termeék) hibdja esetén Felhaszndlo - vdlasztasa szerint -
kellékszavatossagi vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.

b. Milyen jogok illetik meg Felhaszndlot termékszavatossagi igénye alapjan?

Termeékszavatossagi igényként Felhaszndald kizarslag a hibds termék
kijavitasat vagy kicserélését kérheti.

c. Milyen esetben minésul a termeék hibdsnak?

A termék akkor hibds, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor
hatdlyos minéségi kdvetelmeényeknek, vagy pedig, ha nem rendelkezik a
gyarto altal adott lefrasban szerepld tulajdonsagokkal.

d. Milyen hatdridében érvényesitheti Felhaszndld termékszavatossagi igényét?

Termeékszavatossagi igényét Felhaszndald a termék gyarto dltali forgalomba
hozataldtol szamitott két éven belll érvényesitheti. E hataridé elteltével e
jogosultsagdat elveszti.

e. Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi
igényét?

Termeékszavatossagi igényét kizdarolag az ingd dolog gydrtojaval vagy
forgalmazdjaval szemben gyakorolhatja. A termék hibdjat
termeékszavatossdgi igény érvényesitése esetén Felhaszndldnak kell
bizonyitania.

f. A gyartd (forgalmazo) milyen esetben mentesil termékszavatossagi
kotelezettsége alol?

A gudrtd (forgalmazo) kizarolag akkor mentestl termékszavatossagi
kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogu:

= aterméket nem Uzleti tevékenysége kdrében gyartotta, illetve hozta
forgalomba, vagy

= ahibaatudomany és a technika dlldsa szerint a forgalomba hozatal
idépontjadban nem volt felismerhetd vagy

= atermék hibdja jogszabdly vagy kotelezd hatosdagi eldirds
alkalmazdsabol ered.

A gyartonak (forgalmazonak) a mentesUléshez elegend® egy okot
bizonyitania.

Felhivom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és
termékszavatossdgi igényt egyszerre, egymassal pdrhuzamosan nem
érvényesithet. Termékszavatossagi igényének eredményes érvényesitése
esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozo
kellékszavatossagi igényét a gyartoval szemben érvényesitheti,

4. Jotallas
a. Milyen esetben élhet fogyasztd a jotdllasi jogaval?



Hibds teljesités esetén az egyes tartos fogyasztasi cikkekre vonatkozo
kotelezo jotdlldasrol szolo 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet alapjan a
Szolgdltato jotallasra kodteles, ha a felhasznald fogyasztonak minésul.

Felhaszndalot milyen jogok és milyen hatdridén beldl illetik meg jotdallas
alapjan?

A jotallas idétartama egy év. A jotallasi hataridé a fogyasztdsi cikk fogyaszto
részére torténd ataddsa, vagy ha az Uzembe helyezést a forgalmazo vagy
annak megbizottja végzi, az Uzembe helyezés napjdval kezdddik.

Jotdallasi igénye alapjan a jogosult valasztdsa szerint

= kijavitast vagy kicserélést igényelhet, kivéve, ha a valasztott jotdlldsi
jog teljesitése lehetetlen, vagy ha az a kdtelezettnek - masik jotallasi
igény teljesitésével 6sszehasonlitva - aranytalan tobbletkdltséget
eredményezne, figyelembe véve a szolgdltatds hibatlan allapotban
képviselt értékét, a szerzddésszegés sulydt és a jotdallasi jog
teljesitésével a jogosultnak okozott érdeksérelmet; vagy

= qaz ellenszolgdltatds ardanyos leszallitasdt igényelheti, a hibdt
kotelezett kdltségére maga kijavithatjo vagy mdssal kijavittathatja,
vagy a szerzédeéstél eldlihat, ha a kodtelezett a kijavitdst vagy a
kicserélést nem vdllalta, e kotelezettségének a (..) nem tud eleget
tenni, vagy ha a jogosultnak a kijavitdshoz vagy kicseréléshez fiz&do
érdeke megszint.

Jelentéktelen hiba miatt eldliasnak nincs helye.

A kijavitgst vagy kicserélést - a dolog tulajdonsdgaira és a jogosult ¢ltal
elvarhatd rendeltetésére figyelemmel - megfelel® hataridén belll, a jogosult
érdekeit kimélve kell elvégezni.

Mikor mentesUl a vallalkozds a jotdllgsi kdtelezettsege alol?

A Szolgdltato jotdallasi kdtelezettsége alol csak abban az esetben mentesul, ha
bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utdn keletkezett. Felhivjuk a figyelmét,
hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossdgi és jotallasi igényt, illetve
termékszavatossdagi és jotalldasi igényt egyszerre, egymdssal padrhuzamosan
nem érvényesithet, egyébként viszont fogyasztot a jotallasbol fakadd jogok a
termék-és kellékszavatossag fejezetekben leirt jogosultsagoktol fuggetlenUl
megilletik.

Szolgdaltatd nem tartozik jotalldssal a jotalldsi idén tul (szakmailag elvérhato
glettartam) a természetes elhasznaloddsbol/avulasbél szarmazé karokert.
Szolgaltatd nem tartozik tovabbd szavatossaggal, illetve jotallassal az olyan
karokért, amelyek a karveszély atszallasa utdani hibds vagy gondatlan
kezelésbdl, tulzott igénybevételbdl, illetve a meghatdarozottdl eltérd
behatdsokbol, illetve egyéb, a termékek nem rendeltetésszery haszndlatabol
keletkeztek.

Ha a fogyasztd a fogyasztdsi cikk meghibasoddasa miatt a vasdarldstol
(Uzembe helyezéstol) szamitott hdrom munkanapon beltl érvényesit
csereigénut, Szolgaltatd kdteles a fogyasztasi cikket kicserélni, feltéve, hogy a
meghibdsodds a rendeltetésszer( haszndalatot akadalyozza.



5.

VIII.

A szavatossdgi igény esetén torténd eljards

a. Fogyaszto és vallalkozdas kozotti szerzédésben a felek megdllapoddsa a
rendelet rendelkezéseitdl a fogyasztd hatranydra nem térhet el.

b. A fogyaszto kotelessége a szerzddés megkdtésének bizonyitasa (szamlaval,
vagy akar csak nyugtaval).

c. A szavatossagi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos koltségek a
Szolgaltatot terhelik (Ptk. 6:166. §).

d. A Szolgdltatd a fogyasztod nala bejelentett szavatossagi vagy jotallasi
igényérdl jegyzdkodnyvet koteles felvenni.

e. Ajegyzdkdnyv masolatat haladéktalanul, igazolhatd modon a fogyasztd
rendelkezésére kell bocsatani.

f.  Haa Szolgdltatd a fogyasztd szavatossagi vagy jotalldsi igényének
teljesithetdségérél annak bejelentésekor nem tud nyilatkozni, allaspontjdrol -
az igény elutasitdsa esetén az elutasitas indokardl és a békéltetd testUlethez
fordulds lehetéségérdlis - 6t munkanapon beldl, igazolhatd modon koteles
értesiteni a fogyasztot.

g. A Szolgdltatd a jegyzékdnyvet az annak felvételétdl szamitott harom évig
koteles megdrizni, és azt az ellendrzé hatdsag kérésére bemutatni.

h. A Szolgdltatonak térekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést
legfeljebb tizendt napon belll elvégezze.

Vegyes rendelkezések

Szolgdltato kdtelezettsége teljesitéséhez kdzremUkdddt jogosult igénybe venni. Ennek
jogellenes magatartasdért teljes felelésséggel tartozik, Ugy, mintha a jogellenes
magatartdst sajat maga kdvette volna el.

Ha a jelen Szabdlyzat barmely része érvénytelenné, jogtalannd vagy
érvényesithetetlenné valik, az a fennmarado részek érvényességét, jogszeriségét és
érvényesithetdségét nem érinti.

Amennyiben Szolgdltatd a Szabdlyzat alapjdn megilletd jogdat nem gyakorolja, a
joggyakorlds elmulasztdsa nem tekinthetd az adott jogrol vald lemonddsnak.
Barmilyen jogrol torténd lemondds csak az erre vonatkozo kifejezett irasbeli
nyilatkozat esetén érvényes. Az hogy a Szolgaltatd egy alkalommal nem ragaszkodik
szigoruan a Szabdalyzat valamely lényegi feltételéhez, vagy kikotéséhez nem jelenti
azt, hogy lemond arrol, hogy a késébbiekben ragaszkodjon az adott feltétel vagy
kikotés szigoru betartdsdahoz.

Szolgaltatod és Felhaszndld vitas Ugyeiket békés Uton probaljak rendezni.

IX. Panaszkezelés rendje

Aruhazunk célja, hogy valamennyi megrendelést megfeleld mindségben, a
megrendeld teljes megelégedettsége mellett teljesitsen. Amennyiben Felhaszndldnak
mégis valamilyen panasza van a szerzdédéssel vagy annak teljesitésével
kapcsolatban, ugy panaszdat a fenti telefonon, e-mail cimen, vagy levél Utjan is
kozolheti.

Szolgdaltatd a szébeli panaszt azonnal megvizsgdlja, és szUkség szerint orvosolja. Ha
a vasarld a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgaldsa
nem lehetséges, a Szolgdltatd a panaszrol és az azzal kapcsolatos dllaspontjdrod!
haladéktalanul jegyzékdnyvet vesz fel, s annak egy mdasolati példanydt atadja a
vasarlonak.



3. Az irdasbeli panaszt a Szolgdltatdst 30 napon beldl irasban megvdalaszolja. A panaszt
elutasito alldspontjat megindokolja. A panaszrol felvett jegyzdkodnyvet és a valasz
masolati példanyat ot évig megdrzi a Szolgdltato, és azt az ellendrzd hatdsagoknak
kérésukre bemutatja.

4. Tdajékozatjuk, hogy a panaszdanak elutasitdsa esetén panaszdval hatdsdgi vagy
bekeéltetd testUlet eljarasat kezdeményezheti, az aldbbiak szerint:

5. A Fogyasztd panasszal fordulhat a fogyasztovedelmi hatdsaghoz:

6. A fogyasztovédelmi hatosdag kijeldléserdl szolo 387/2016. (XII. 2.) Korm. rendelet
szerint kozigazgatdsi hatosdagi Ugyekben elséfokon a jardsi hivatal, illetve a
megyeszékhely szerinti jardsi hivatal, méasodfokon orszagos illetékességgel a Pest
Megyei Kormanyhivatal jar el. A jardsi hivatalok
elérhetéségei

7. A Fogyasztonak panasza esetén lehetdsége van békéltetd testUlethez fordulni,
melyek elérhetdségét itt taldlja:

8. A békéltetd testUlet hataskdrébe tartozik a fogyasztoi jogvita birdsdgi eljarason kivali
rendezése. A békéltetd testilet feladata, hogy megkisérelje a fogyasztoi jogvita
rendezése céljabol egyezség létrehozdsat a felek kdzott, ennek eredménytelensége
esetén az Ugyben déntést hoz a fogyasztdi jogok egyszery, gyors, hatékony és
koltsegkiméld érvényesitésének biztositdsa érdekében. A békéltetd testllet a
fogyasztd vagy a Szolgdltatd kérésére tandcsot ad a fogyasztdt megilletd jogokkal
és a fogyasztot terheld kotelezettségekkel kapcsolatban.

9. Online addsvételi vagy online szolgaltatdsi szerzédéssel 6sszefiggd hataron atnyuld
fogyasztoi jogvita esetén az eljardsra kizardlag a févarosi kereskedelmi és
iparkamara mellett mikoddsd békéltetd testUlet illetékes.

10. A Fogyasztd panasza esetén igénybe veheti az Unids online vitarendezési platformot.
A platform igénybe vétele eqy egyszer( regisztrdciot igényel az Eurdpai Bizottsdg
rendszerében, ide kattintva. Ezt kdvetden pedig bejelentkezés utan nyuvjthatja be
panaszat a fogyasztd az online honlapon keresztil, amelynek
cime:

1. Szolgaltatot a bekéltetd testUleti eljardsban egyittmikoddési kotelezettség terheli.
Ennek keretében kdteles a valasziratat megkildeni a békéltetd testllet szamdra és a
meghallgatdson egyezség létrehozataldra feljogositott személy részvételét
biztosftani. Amennyiben a vdllalkozds székhelye vagy telephelye nem a teriletileg
illetékes bekéltetd testlletet mUkddtetd kamara szerinti megyébe van bejegyezve, a
vallalkozds egyuttmukodési kdtelezettsége a fogyasztd igényének megfeleld frasbeli
egyezségkotés lehetdségének felajanldsara terjed ki

12. Amennyiben a fogyasztd nem fordul békéltetd testilethez, vagy az eljdrds nem
vezetett eredményre, gy a fogyasztonak a jogvita rendezése érdekében lehetdsége
van birdsaghoz fordulni. A pert keresetlevéllel kell meginditani, amelyben az aldbbi
informdciokat kell feltuntetni:

a. azeljard birdsagot;

b. afeleknek, valamint a felek képviseldinek nevét, lakdhelyét és perbeli dllgsat;

C. azérvényesiteni kivant jogot, az annak alapjaul szolgdld tényeknek és azok
bizonyitékainak eldaddsaval;

d. azokat az adatokat, amelyekbdl a birdsdag hatdaskore és illetékessége
megdllapfthato;

e abfréosag dontésére irdnyuld hatdrozott kérelmet;

f. A keresetlevélhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak mdsolatdt
amelynek tartalmara bizonyitékként hivatkozik.

X, Adatvédelem


http://jarasinfo.gov.hu/
http://www.bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek
http://ec.europa.eu/odr

A weboldal adatkezelési tdjékoztatoja elérhetd a kdvetkezd
oldalon; https://www.barmitarto.hu/adatvedelmi-nyilatkozat

XI. Jogi nyilatkozat

Tajekoztatjuk, hogy jelen honlap bongészésével dn Szentesi Eszter (a tovdbbiakban:
jogtulajdonos, szerz®) szellemi termékét olvassa, tovabbd, hogy a honlapon talalhato teljes
grafikai és szbveges tartalom jogtulajdonos szerzéi jogi védelem alatt dllva, annak
tulajdonat képezik.

A jogi nyilatkozat teljes szdvege a kdvetkezd oldalon olvashaté el és jelen ASZF mellékletét
képezi https://www.barmitarto.hu/jogi-nyilatkozat

Budapest, 2023, janudr 27.
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